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단계 City government People 관계의 성격

City 4.0 Collaborator Co-creators 행정과 시민이 대등한 관계로 결합, 도시정책을 함께 기획·설계하는 협력적 거버넌스

City 3.0 Facilitator Participants 행정이 시민 참여를 유도하고, 시민은 정책 과정에 의견을 제시

City 2.0 Service provider Consumers 행정이 도시서비스를 일방적으로 제공하는 공급자 중심 도시

City 1.0 Administrator Residents 행정이 도시를 운영하는 전통적 관리 행정
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관점
주민이 도시혁신의 능동적 주체로서 정책·공간을 함께 기획

실천
저비용 센서·스마트폰으로 도시 문제를 상시 감지·제안하는 상향식 참여

제도
주민의 디지털 권리·데이터 주권·공동생산을 제도적으로 보장
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항 목 내 용

도입배경 2016년 바르셀로나 시의회가 시정 실행계획(PAM 2016–2019) 수립의 시민참여 단계를 위해 개설한 오픈소스 플랫폼

참여규모 시민 40,000명이상참여, 정책제안 10,860건이상등록, 대면회의 410회, 찬성 16만건이상

권한 부여 2020년부터참여예산제도입—시예산의 5%(최대 7,500만유로)를시민이직접배분

정책 반영 시민 제안의 71~72%가 최종 시정 실행계획에 채택 — 1,467개 시책으로 구현

시사점 참여 방법론 — 제안·심의·참여예산으로 이어지는 절차의 표준

항 목 내 용

운영구조 2009년 민관협력체로 출범 — 20개 상임 파트너와 개방형 커뮤니티의 이중 구조

운영방식 시민·기업·지식기관·정부가함께해법을설계·실증·확산하는공동창조(co-creation) 기반

참여 규모 혁신가 8,500명이상, 프로젝트 300건이상—암스테르담 광역권의개방형혁신플랫폼

대표성과 암스테르담시, 2016년 유럽위원회 '유럽 혁신 수도(European Capital of Innovation)' 선정

시사점 다주체협업모델—도민·대학·기업·NGO의 개방형등록구조
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스마트시티즌플랫폼

충남형LLM / Geo-AI / 도민Agent

충남정책AI

광역주민자치위원회

AI 특별회계연계

도민대상, 처리근거, 조건회신

정책추진현황및진행회신
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기능 도민 질문(예시) AI 응답

① 정책 진행 조회 "충남혁신도시 공공기관 이전은 진행됐나요?" 국가정책결정단계와 대응 추진현황을 단계별 회신

② 예산 집행 조회 "우리 도 균형발전 예산은 어떻게 쓰이나요?" 예산 집행 대시보드 자동 생성

③ 시뮬레이션 예측 "화력발전소 폐지 후 고용은 어떻게 달라지나요?" 도민 에이전트로 시·군별 계층별 고용, 인구변화 예측

④ 제안 처리 추적 "제 제안은 지금 어떻게 됐나요?" 예측 → 심의 → 승격 단계별 실시간 회신
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계층 기술 기능

① 언어 충남형 LLM 도민 일상어와 행정 언어의 상호 변환

② 공간 Geo-AI 격자 단위 파급범위, 수혜인구 산정

③ 행태 도민에이전트, ABM 계층별·지역별 행태 변화 사전 예측

단계 내용

1단계 정규화 충남형 LLM이 비정형 제안을 표준 제안서로 변환하고 분야별·공간위계별로 자동 분류

2단계 공간 결합 Geo-AI가 제안 위치를 격자에 결합하여 파급범위와 수혜인구를 산정

3단계 시뮬레이션 광역 핵심사업 후보에 한해 도민 에이전트와 행태 데이터(KTDB, 신용카드, 통신데이터)를 결합한 ABM 구동

4단계 매칭·상정 시·군 의제는 소관 부서 매칭 후 도시정책 결정절차 환류, 광역 의제는 위원회 심의안건으로 상정

5단계 조건부 환류 수용 불가 의제는 단순 반려가 아닌 조건(추가 예산, 법정계획 반영, 제도적 장치 등)을 도민의 언어로 설명
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구분 내용

도민 입력 천안에서 아산 산단으로 출퇴근하는데 버스 시간이 맞지 않아 차량 없이는 통근이 어렵다

AI 정규화 위치(2개 시·군 연접), 공간위계(매크로), 문제유형(광역대중교통 연계 미미), 요구사항(산단 통근노선 시설 및

배차조정), 기대효과(통근 접근성 개선, 산단 인력 정주여건 개선)

대화형 보완 정보 부족 시 AI가 필요한 항목만 되물어 짧은 답변만으로 제안(기·종점, 첨두시간대, 기존노선 현황 등) 완성

소관 판정 관련 법정계획, 조례, 소관 부서 자동 대조 후 처리경로 지정
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지표 설치전 설치후 변화

외곽면노인평균이동거리 9.97km 7.24km ▼2.72km

일평균거점노인방문자(명) – 157명 신규창출

30분반경내격자비율 63.9% 92.3% 2.4배

접근성개선격자수(비율) –
1,375개
(86.9%)

–

복지고립해소

78.7%

노인복지시설
접근성15km
이상취약격자

접근성개선

▼2.7km

외곽면노인

평균 이동거리

시설이용활성화

47,164명(누적)

연인원(2.3회/인)

KPI의 9.4배

원도심경제효과

4.7억원

연간소비유발

157명×1만원×300일
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구분 내용

규모 220만 전수가 아닌 시·군·읍면동 단위 대표성이 확보되는 규모로 우선 구축 후 단계적 확대

속성 부여 인구주택총조사(성·연령·가구 규모·가구 유형·주택 유형) + 충청남도 사회조사(통행 수단·여가 활동·복지 수요·정주 의향)

생성 방법 반복비례조정법 등 합성인구 기법으로 읍면동 단위 통계 분포에 부합하도록 생성 → Geo-AI 격자에 배치
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구분 시·군 주민자치회 광역주민자치위원회

의제 생활의제(마을 청소·공원 관리·소규모 축제) 광역의제(광역교통망·산업벨트·정주여건·문화 인프라)

방식 오프라인 대면 디지털-대의 결합

연계 광역 의제 발굴 시 → 플랫폼 등록 → 위원회 심의대상으로 상향
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단계 시기 내 용

1단계 시범 '27~'28 국토부, 행안부, 과기정통부 공모 연계 / 연구용역 후 플랫폼 구축, 시범사업

2단계 확대 '29~'30 충남 AI 특별회계(가칭) 신설 및 본 사업 배정 / 시범 성과 평가 후 참여 시·군 및 도민 가입 확대

3단계 정착 '31~ 15개 시·군 전면 확산 / AI 특별회계 배분 심의를 정식 절차로 제도화




